
 
 
 

 
 

Reklamationsformular / Service-Anfrage  

 
Sie haben eine Service-Anfrage / Reklamation? Dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden 
es per Email oder gemeinsam mit Ihrem Produkt an:  
 
CWA Watches & Eyewear  
Anna-Rauh-Straße 20 
71272 Renningen 
Deutschland 
 
service@becheesy.de 
  
 
Um Ihre Anfrage bearbeiten zu können benötigen wir folgende Informationen:  
 
..............................................................................         ................................................... 
Produktbezeichnung      Bezahlter Preis 
 
..............................................................................         ................................................... 
Name, Vorname      Bestellnummer 
 
..............................................................................  .................................................... 
Anschrift       Bestelldatum / Kaufdatum 
 
.............................................................................. .................................................... 
Emailadresse und Telefonnummer Sofern Sie nicht online bestellt haben 

benötigen wir den Kaufort   
 
Ihre Anfrage: 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
............................................................................................................................................................. 
 
Füge deiner Anfrage bitte direkt ein Bild deines Produktes bei um eine schnelle Bearbeitung gewährleisten zu können. Sollte sich 
dein Produkt außerhalb der 12 Monate Garantiezeit befinden helfen wir dir trotzdem gerne eine zufriedenstellende Lösung zu 
finden. Bitte beachte, dass ohne Kaufbeleg/Rechnungsnachweis eine Reparaturleistung nur auf eigene Rechnung möglich ist. 
Deine Reklamation wird schnellstmöglich innerhalb von 30 Tagen bearbeitet. 
  

 
Datum       Unterschrift des Verbrauchers  
 
.........................      ............................................................... 


